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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

I —JUSTIFICATIVA

Com a reforma do ensino médio e profissional, em consonancia com o Ministério da
Educacdo, a rede estadual ampliou, consideravelmente, a oferta de vagas no ensino médio e vem
sendo aparelhada também para oferecer acesso a educacédo voltada ao emprego e renda.

Considerando que em diversas areas do atual mercado de trabalho, expressar-se em
outro idioma pode ser tdo importante quanto ser alfabetizado ou operar um computador, 0
programa proposto permitird ao jovem estudante ampliar os seus horizontes e as possibilidades
de empregabilidade, diferenciando seu curriculo.

Dentro da realidade do contexto da globalizacdo, que marca a sociedade do
conhecimento, observamos a necessidade de politicas culturais e educativas de integracdo que
fortalecam os lacos culturais entre os povos que propiciem a formacdo de redes de
conhecimento e ampliem a competéncia linguistica dos jovens.

Portanto, o estabelecimento de politicas publicas direcionadas ao aprendizado de
lingua estrangeira se traduz como uma das alternativas de capacitacdo, avancando nha
compreensdo de que um projeto de inclusdo é uma rica oportunidade para o cidaddo dialogar com
outras culturas e robustecer sua formagao na perspectiva de uma educacdo ao longo de toda a
vida. O Governo do Estado do Maranhdo criou o Instituto Estadual de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhdo — IEMA, autarquia vinculada & Secretaria de Estado de Educacéo —
SEDUC, com vistas & garantia e ampliagdo da oferta de cursos de educagdo profissional e
tecnoldgica, que se volta a inclusdo social, ao desenvolvimento cientifico e ao alinhamento com
as necessidades do mercadode trabalho e as vocag¢Ges econdmicas regionais.

Nessa perspectiva, o IEMA é uma instituicdo de ensino cuja finalidade é ofertar
educacéo profissional e tecnoldgica de nivel médio e superior no Estado do Maranhdo em todas
as suas modalidades e busca contribuir para a constru¢do de uma sociedade baseada em relagGes
verdadeiramente igualitarias, na qual a democracia nos remeta ao conceito amplo de cidadania,
que vai muito além da participacdo politica através do voto, pois a cidadania consiste na

possibilidade de todos os sujeitos da sociedade terem acesso a educacdo, cultura, trabalho,




é nstituto de Educacao, Ciéncia

e Tecnologia do fMaranhda

GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE EDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO MARANHAO — IEMA.
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO - IEMA.

gualidade de vida, bens materiais etc.

Dentre as varias estratégias adotadas pelo governo do Maranhdo, temos, por
exemplo, o intercAmbio internacional para jovens do 2° e 3° Ano do Ensino Médio por meio do
Programa seletivo IEMA no Mundo.

Em face disso, o Instituto de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — aqui
denominado IEMA, prop0e-se a oferecer intercambio internacional de um semestre para seus
estudantes, em escolas publicas de paises cujo idioma pétrio seja o inglés.

Portanto, apresentamos a presente proposta de acdo conjunta com instituigdes
especializadas, pertencentes a iniciativa privada e que estejam qualificadas a oferecer a
experiéncia de intercdmbio internacional, e sejam capazes de assegurar qualidade na formacao
dos estudantes.

Neste sentido, o Termo de Referéncia tem por objetivo informar aos interessados
sobre aspectos técnicos, metodolégicos e operacionais referentes a contratacdo de instituicdes
especializadas visando a oportunidade de acesso dos estudantes do segundo ano do ensino médio

aos programasde ensino médio no exterior (High School).

I -OBJETIVO
Este projeto tem como objetivo principal a realizagdo de intercAmbio de ENSINO
MEDIO no exterior (que se daréa através de empresas especializadas), em escolas publicas com

duracdo um semestre letivo, buscando:

. Incentivar a qualificacdo profissional bilingue dos jovens maranhenses;

. Promover a integracdo cidada e a atualizacdo dos jovens em rela¢do ao mundo;

. Permitir uma aplicagéo préatica do conhecimento adquirido na escola;

. Proporcionar oportunidades de amadurecimento, independéncia, formacéo critica e

autoconfianca;
. Estimular os jovens a seguir carreira académica, contribuindo para a eleva¢do do nimero
de mestres e doutores e a qualificagdo da producéo cientifica e tecnoldgica do estado.
. Representar a Instituicdo IEMA como intermediador cultural através da perspectiva
intelectual, linguistica, comportamental, com espirito autbnomo, solidario e competente.

Os resultados esperados sdo: integracéo e atualizagdo do aluno no cenério internacional;
dominio funcional da lingua estrangeira escolhida; ampliagdo da rede de contatos com
instituicfes de ensino na esfera internacional e aumento de empregabilidade da mdo de obra

local.
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I11 - OBJETO DA CONTRATAGCAO

Contratagdo de empresa(s) especializada(s) para oferta de 05 (cinco) pacotes de
intercambio de ensino médio no exterior, para 0 segundo semestre letivo do ano de 2023, a
serem fornecidos para estudantes do 2° e 3° ano do Ensino Médio do Instituto Estadual de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo, em escolas publicas dos Canada e Estados
Unidos, de acordo com as quantidades estimadas e especificacbes constantes deste Termo de

Referéncia e respectivos anexos.
V- DESCRI(;AO DETALHADA DOS SERVICOS

Deverdo ser ofertadas bolsas de intercimbio na modalidade de ensino médio (high
school) no exterior em escolas publicas, aléem de ajuda de custo mensal, para alunos do 2° e 3°
ano do ensino médio do IEMA, nos paises do Canada e Estados Unidos, que deverdoembarcar

juntamente com um representante do IEMA.

e Tecnologia

DESCRICAO DOS
SERVICOS

- -Matricula em um semestre letivo (2° semestre de 2023) em escolas de ensino médio
publicas no Canadéa e Estados Unidos;

- -Material didatico e acesso a computadores e internet;

- -Acomodacdo em casa de familia anfitrid do Canada e Estados Unidos, com sistema de pensao
completa (caféda manha, almoco e jantar), em quarto individual ou Duplo, e acesso a
internet;

- -Seguro para emergéncias médicas durante todo o programa;

- -Disponibilizacdo de cartdo VTM com ajuda de custo mensal destinada aos alunos em seis
parcelas novalor de R$ 1.455,00 (mil quatrocentos e cinguenta e cinco reais) cada.

- -Recepcéo e Traslado na chegada e na saida da cidade de destino pelo coordenador e/ou
pela familia,considerando o trajeto aeroporto-acomodacao-aeroporto;

- -Assisténcia do programa 24/7;

- -Suporte de um coordenador local no pais estrangeiro;
- - Suporte do escritério local e central;

- - OrientacBes quanto a documentagdes necessarias e treinamento pré-embarque;

- - Orientacdo de boas vindas & chegada ao pais;
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- - Disponibilizacdo de canal de comunicacao 24/7 para eventualidades e emergéncias;

- - Solicitacdo e emissdo do visto para os paises sede (servico de despachante, pagamento de
visto e taxasconsulares);

- - Servigo de despachante e pagamento de taxas consulares e custos adicionais para
emissdo de visto osEstados Unidos: agendamento, transporte, alimentacdo e hospedagem
até o consulado mais préximo;

- - Despesas referentes a transporte, hospedagem e alimentagdo numa eventual perda de
conexdes;

- - Despesas referentes a transporte, hospedagem e alimentacdo num eventual retorno
antecipado;

- - Emissdo de passaporte: pagamento de taxa, agendamento, orientacdo a familia;
- -Emissédo de passagens aéreas e pagamento das taxas de embarque;

- -Franquia internacional de bagagem por estudante, durante todo percurso SLZ-pais de destino-
SLZ;

- -Transporte, hospedagem e alimentacao na eventual perda de conexdes;

- -Organizacdo e pagamento de todas as despesas previstas para 01 (um) representante do
Comité Gestordo Programa realizar visita técnica as escolas e paises de destino.

- -Disponibilizacdo de manual do intercambista;

- -Convalidacao dos estudos ao retornar;

- -Atividades extracurriculares

PAIS QUANTIDADE DE
BOLSAS
CANADA 02
ESTADOS 03
UNIDOS
V — DEMANDA

A procura por jovens que tenham fluéncia em uma lingua estrangeira para fins
académicos, profissionais ou culturais, ¢ muito grande em todas as areas. As relagdes econémicas,
politicas, culturais, tecnoldgicas e diploméaticas entre o Brasil e os paises do mundo séo cada vez
mais intensas. O dominio de uma lingua estrangeira num mundo de novos mercados, culturas e
demandas crescentes, portanto, se torna essencial para qualquer profissional, mas, sobretudo para

elevar o nivel da producdo cientifica e tecnoldgica brasileira.
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O Berasil perdeu 27 posicdes no indice de Proficiéncia em Inglés, ranking organizado
pela Education First (EF), empresa fundada na Suécia e especializada em intercAmbio. Com a
queda, o pais ficou no 58° lugar entre 111 na¢des. Em 2011, quando estava na 312 posi¢do, 0
pais era qualificado pelo levantamento como nacdo com "baixa proficiéncia" no idioma
estrangeiro; agora, esta na categoria "proficiéncia moderada". O Brasil aparece no ranking atras
de na¢des como Quénia, Filipinas, Argentina, Hong Kong - China, Libano.

Entre os 13 paises latino-americanos avaliados, o Brasil s6 supera Guatemala,
Venezuela, Equador, Coldmbia, México e Panama. O desempenho do subcontinente é, em geral,
baixo. Isso seria consequénciado predominio, na maior parte dos paises da regido, da lingua
espanhola, que permite o comérciointernacional e viagens.

A ma qualidade do ensino publico na regido, contudo, aparece como principal fator
para 0 mau desempenho. Ao contrario do verificado em outras regides, ndo ha diferenca
significativa no dominio da lingua segundo a faixa etéria. "Jovens egressos do ensino médio,

estudantes universitarios e profissionais, todos igualmente usam mal o inglés", diz o estudo.
VI - METODOLOGIA DE AVALIACAO E ACEITE DO OBJETO

O Instituto Estadual de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo — IEMA, por
meio do Comité Gestor do programa IEMA no Mundo, procederd ao acompanhamento e a
avaliacdo do projeto durante todo o programa por intermédio da agéncia de intercAmbio
contratada e contato sistematico com os alunos. As etapas do trabalho serdo acompanhadas e
monitoradas pelos servidores da equipe do Comité Gestor do programa.

A agéncia de intercAmbio devera encaminhar ao IEMA relatérios com o
monitoramento do desenvolvimento académico e da integracdo social dos alunos junto a
coordenacgdo do programa no pais de destino.

Ao final do programa, os participantes deverdo receber in loco o certificado de
conclusdo do curso, que devera conter as seguintes informacdes: tempo de duragdo do curso
(carga horéria), periodo de duragéo (contendo data de inicio e término do curso), nota final, e sua
equivaléncia com o Common European Framework.

A contratada devera entregar toda documentacdo (certificados e historicos)
imediatamente apds o retorno dos intercambistas.

No certificado devera constar a logomarca do Governo do Estado do Maranhéo,
com referéncias ao Instituto de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o - IEMA,
logomarca da empresa e dos paises/instituicGes participantes (desde que haja interesse e

autorizacao).

A avaliacdo e a supervisdo dos cursos acontecerdo durante a vigéncia do contrato
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por meio de relatérios solicitados pelo Comité Gestor do programa IEMA no Mundo.
VIl - VISTORIAS

O Comité Gestor do Programa destacara 01 (um) representante para realizar visita
técnica as escolas e familias anfitrids nos paises de destino, com todas as despesas pagas pela(s)
empresa(s) contratada(s).

A empresa CONTRATADA, devera organizar e assumir todas as despesas previstas
para 01 (um) representante do Comité Gestor do Programa realizar visita técnica as escolas e
paises de destino, com permanéncia minima de 03 (trés) dias em cada pais. Sdo despesas tais
como: emissdo de passaporte e vistos (caso necessario), passagens aéreas nacionais e
internacionais em bilhete Gnico (com franquia de bagagem internacional), hospedagem em hotel
03 (trés) estrelas, alimentacdo (café da manha, almoco e jantar), deslocamentos e seguro sadde
(mesma cobertura oferecida aos intercambistas). O representante devera embarcar juntamente

com os estudantes.
VIl —-ENQUADRAMENTO

O objeto deste Termo obedecera ao procedimento licitatorio disciplinado pela Lei
Federal n° 10.520/2002, pela Lei Complementar n°® 123/2006, aplicando subsidiariamente a Lei
Federal n° 8.666/1993 e demais normas regulamentares pertinentes a espécie.

Seré adotada a licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, em virtude da adequacéo
deste modelo a presente demanda.

A licitacdo tera como critério de julgamento o menor preco total POR LOTE. Néo
serdo aceitos precos unitarios e totais finais superiores aos estimados neste Termo de Referéncia.

Tipo de servigo: Servigo comum, ndo continuo.
IX- UNIDADE DE MEDIDA
Numero de intercambistas concluintes do semestre letivo.

X - QUANTIDADE

Estima-se um quantitativo de 05 (cinco) estudantes escolhidos por processo seletivo
realizado pelo IEMA para realizar intercAmbio e 01 (um) representante do IEMA para realizar
visita técnica. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se por todos os procedimentos
relacionados a execucdo do programa de intercAmbio e os servigos deverdo ser licitados em lotes

separados por pais, considerando todas as atividades previstas para a realizagdo do mesmo,
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conforme as tabelas a seguir:

X1 - LEVANTAMENTO DE CUSTO - VALOR MAXIMO

O Valor estimado seréa apurado, a partir do mapa de pre¢os constante no processo
administrativo, baseados em orcamentos de instituicbes especializadas em servigos de
intercambio educacionais, realizadas no periodo de maio de 2023, devidamente registrada e
anexadas aos autos.

Cada servico devera ser faturado separadamente, especificando a quantidade, valor
unitario, valor total da nota fiscal;

Os pagamentos relativos a execucdo das atividades serdo efetuados, ap6s a regular
liquidacdo das despesas, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contado a partir
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, que devera ser emitida em 02 (duas) vias, conferida e atestada pelo Gestor do
Programa IEMA no Mundo, devendo ser indicados os dados completos da conta corrente na
qual deverdo ser efetuados os depositos.

A Nota Fiscal/Fatura deve vir acompanhada do relatério com custos efetivamente
realizados.

A CONTRATADA deveré apresentar 0s seguintes documentos:

a) Carta solicitando o pagamento pela prestacao dos servicos;
b) Nota Fiscal/Fatura de servicos;

¢) Relatério com custos efetivamente realizados;
d) Copia do Contrato ou nimero do mesmo;
e) Copia da Nota de Empenho ou nimero da mesma;
f) Prova de regularidade com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do licitante,
mediante a:
f.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, assim como a regularidade das contribuicdes previdenciarias e de
terceiros, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02.10.2014.
g) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante a:
g.1) Certidao Negativa de Débito;
g.2) Certiddo Negativa de Divida Ativa.
h) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,

mediante a:

h.1) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;



]

e 1ISmMa
nstituto de Educac,

s 1. e Tecnologia do M

At
GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE EDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIALDO MARANHAO — IEMA.
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO - IEMA.

iencia
=]

h.2) Certiddo Negativa de Divida Ativa Relativos aos Tributos do ISS e TLVF.
i) Prova de regularidade relativa a0 Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co-FGTS,
mediante a:

i.1) Certificado de Regularidade do FGTS-CRF.
j) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a

j.1) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT.
k) Certidao Negativa de Débito com a Companhia de Saneamento Ambiental do
Maranhdo-CAEMA, consoante determina o Decreto Estadual n° 21.178/2005.

X1l - PRODUTIVIDADE

Para atendimento da demanda de 05 (cinco) intercambistas, deve atender os
seguintes itens:

a) Rotinas de execucgdo dos servigos:

Fornecer cronograma das etapas do processo das agBes envolvidas em todas as etapas do

intercambio:

ETAPAS ATIVIDADES DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Reserva de passagens Comprovante da reserva

Matricula nas escolas no )
Comprovante de matricula

exterior
ETAPA 1 | Emissdo de passaporte dos Copia da identificacdo do passaporte e das taxas
alunos Pagas

Liberacgao de vistos e taxas o )
Copia do comprovante do visto e das taxas pagas
consulares

Alocacéo do aluno na familia o
s Endereco e contatos das familias
anfitrid

ETAPA 2 ] Comprovante de pagamento das passagens e de
Embarque para o pais de . 3
desti embarque dos alunos (copia do cartdo de embarque

estino
ou coOpia do bilhete eletrdnico) e representante IEMA

ETAPA 3 | Desenvolvimento do programa | Envio dos relatorios de aproveitamento dos alunos

] Comprovantes de embarque (copia do cartdo de
Retorno dos alunos ao Brasil )
embarque ou do check-in)
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ETAPA 4 . Copia do Certificado de Concluséo do curso e
Entrega dos certificados o
historico escolar

CONVALIDACAO DE ) )
ETAPAS Entrega da documentacao traduzida e juramentada
ESTUDOS

b) CondicGes do local de onde o servico sera prestado:

A empresa de intercambio contratada devera oferecer estrutura adequada para
atendimento presencial nas reunides de orientacdo pré-embarque, aeroportos e quaisquer outros
eventos organizados pela mesma e/ou pelo IEMA, durante o horario integral da programacao dos
eventos. A pessoa que prestar o atendimento devera ser capacitada com habilidades técnicas e
procedimentais necessarias para realizar o adequado atendimento, em linguagem clara, e
obedecera aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e
cordialidade.

O intercambio devera ser realizado em escolas que oferecam curso equivalente ao
nivel médio técnico oferecido pelo IEMA, que estejam preparadas para receber estudantes
internacionais menores de idade e que ndo possuam o dominio do idioma desses paises,
oferecendo a eles total apoio, infraestrutura e acolhimento.

As instituicGes de ensino devem possuir certificagdes oficiais reconhecidas pelo
governo dos respectivos paises, ser bem localizadas geograficamente, oferecendo facil acesso a
transporte publico, estando a uma distancia de preferencialmente até 45 min e no maximo
1h30 min das casas de familia que vao atender ao programa.

A instituicdo de ensino deve possuir certificacdes oficiais reconhecidas pelo governo
dos respectivos paises.

Descricdo do ensino:

Prética da lingua em suas 04 principais habilidades linguisticas: leitura, escrita,
conversagdo e compreensao, com aprendizagem apoiada pelo uso de computador em laboratorios,
bem como oferta de aulas eletivas (diferentes tipos de aulas, de acordo com o interesse do aluno

e nivel linguistico) e sessdes de estudo e/ou aula de reforco.
X111 - DOS DEVERES DA CONTRATADA

Executar os servi¢os na forma e termos deste Termo de Referéncia, conforme as
especificagcdes na sua proposta;

Manter, durante toda execucdo do contrato, as mesmas condi¢fes de habilitacdo e
qualificacdo exigida para a licitacdo, observada o inciso XIII, do artigo 55, da Lei Federal n°
8.666/1993;
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Monitorar os servigos, devendo esta supervisdo ser atestada pelo setor competente
da CONTRATANTE;

Apresentar ao ordenador de despesa, a qualquer tempo, os documentos exigidos para
comprovacao da regularidade fiscal e demais condi¢bes de habilitacdo no processo;

Propiciar atendimento aos estudantes, seus pais e/ou responsaveis e equipe da
CONTRATANTE, disponibilizando o acesso gratuito e ininterrupto a canais de atendimento ageis
e efetivos destinados a prestacdo de informacdes, esclarecimento de davidas, reclamagées, nas

seguintes formas:

I — grupo exclusivo no sitio Facebook na internet, com acesso destacado aos canais de

atendimento;

Il — central telefénica, com nimero local exclusivo em Sdo Luis (ou gratuito), amplamente
divulgado no grupo no Facebook, em todos os materiais entregues aos alunos e mantido atualizado
pela empresa; central telefénica devera estar disponivel 24 horas, 7 dias por semana.

Il — estrutura adequada para atendimento presencial nas reunides de orientacdo, pré-embarque,
aeroportos e quaisquer outros eventos organizados pela mesma e/ou IEMA, durante o horario
integral da programacao dos eventos. A pessoa que prestar o atendimento devera ser capacitada
com habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o adequado atendimento, em
linguagem clara, e obedecera aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia,
eficacia, celeridade e cordialidade.

Fornecer cronograma das etapas do processo de documentacdo e das acOes
envolvidas em todas as etapas do intercAmbio (documentacdo, embarques, datas de inicio e
término do periodo letivo, retorno a Séo Luis).

A comunicagdo a contratante e aos alunos intercambistas referente a data de
embarque deve ocorrer no prazo minimo de quinze dias de antecedéncia.

Criar e manter atualizado um cadastro completo dos alunos intercambistas (nome,
telefone, email, filiagdo, endereco de contato em S&o Luis e no exterior, nome do pai/mée anfitrig,
documentos recebidos e qualquer outra informacdo necessaria) para identificacdo,
disponibilizando acesso 8 CONTRATANTE;

Assumir todas as despesas previstas para o intercambio dos estudantes, tais como:
emissdo de passaporte (primeira ou segunda via), custos envolvidos para a emissao do visto (taxas
consulares, passagens aereas, hospedagem e alimentacéo, se for o caso) e admissdo nas escolas
dos paises de destino, passagens aéreas, assim como o material escolar, hospedagem e
alimentacdo em casa de familia, seguro saude e assisténcia medica.

Organizar e assumir todas as despesas previstas para 01 (um) representante do
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Comité Gestor do Programa realizar visita técnica as escolas e paises de destino, com permanéncia
minima de 03 (trés) dias em cada pais. Sdo despesas tais como: emissdo de passaporte e Vvistos
(caso necessario), passagens aéreas nacionais e internacionais em bilhete tnico (com franquia de
bagagem internacional), hospedagem em hotel 03 (trés) estrelas, alimentagdo (café da manhg,
almogo e jantar), deslocamentos e seguro saude (mesma cobertura oferecida aos intercambistas).
O representante devera embarcar juntamente com o0s estudantes.

Apresentar comprovagao de contratagdo e/ou pagamentos das despesas relacionadas
acima deste termo de referéncia conforme cronograma;

Participar das agendas programadas pela CONTRATANTE relativas ao
intercambio, quando solicitado. A participacdo da CONTRATADA sera de no minimo um
representante com competéncia para fazer apresentacdo sobre o pais de destino, processo de
inscricdo, prestar atendimento presencial, orientar e esclarecer dividas gerais dos estudantes, pais
e/ou responsaveis e equipe da IEMA, referentes ao intercambio.

Promover e divulgar, amplamente, orientacbes (tanto presencialmente quanto no
grupo no Facebook) aos estudantes participantes e seus respectivos pais e/ou responsaveis quanto
as documentacBes necessarias para o intercambio, procedimentos pré-embarque, viagem e
chegada, ressaltando os prazos e penalidades para o ndo cumprimento da entrega da
documentacdo (entre outros), assim como quaisquer outras medidas necessarias para a efetivacéo
do intercambio, informando e solicitando anuéncia por escrito a CONTRATANTE sob quaisquer
mudancas nas solicitacOes feitas aos estudantes antes de encaminha-las aos mesmos;

Entregar aos estudantes participantes e seus respectivos pais e/ou responsaveis
manual de orientacdo em formato impresso, em linguagem acessivel, contendo todas as
informac6es relevantes para um bom resultado do intercaAmbio, inclusive aquelas relacionadas a
potenciais situagdes que oferecam riscos para a salde fisica e emocional, assim como transtornos
sociais e legais, disponibilizando cdpia no site da CONTRATADA,

Convocar todos os alunos classificados e seus pais e/ou responsavel, para as reunides
semanais de orientagdes gerais, a partir da admissdo do intercambista até a data de embarque;

Selecionar a familia anfitrid juntamente com a organizacao parceira no exterior para
que tenha a devida colocagdo dentro dos padrdes do intercambio cultural no exterior;

Realizar matricula do aluno no semestre académico no ensino médio em escola
publica no pais de destino determinado pelo IEMA, conforme lote deste TR;

Responsabilizar-se pelo fornecimento gratuito de todo material didatico — incluindo
livros, necessarios ao desenvolvimento das atividades académicas dos estudantes participantes;

Garantir acesso a internet em casa e na escola;

Viabilizar videoconferéncias semanais com o estudante e Comité Gestor do IEMA
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no Mundo, em dias e horérios preestabelecidos pelo Comité;

Agendar a emissdo dos passaportes e vistos, pagar as taxas e orientar os alunos e a
familia quanto aos tramites e documentos necessarios, comunicando as datas de agendamento,
assim como o recebimento dos passaportes e vistos ao IEMA;

Obter toda documentagcdo necessaria para o embarque dos alunos, incluindo
passaportes e visto, com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias antes da data de embarque;

Efetuar a reserva e compra das passagens aéreas nacionais € internacionais em
bilhete Gnico, com a franquia de bagagem internacional, no prazo minimo de 15 (quinze) dias de
antecedéncia da data de embarque desde a saida dos alunos e representantes do IEMA de Séo
Luis/MA até a cidade de destino no exterior, bem como o retorno a S&o Luis/MA. E efetuar
reserva e compra de passagens terrestres, se necessario;

Informar os dados da viagem e roteiro até a cidade de destino final aos alunos, com
no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de embarque;

Agendar as passagens de maneira que as datas de ida e volta do intercambio nédo
coincidam com datas de feriados nacionais nos paises de partida e chegada. As datas de embarque
devem garantir que os alunos estejam na cidade onde residirdo e estudardo até 03 (trés) dias antes
da data de inicio do semestre letivo. A data de partida deve garantir que os alunos cumpram com
o calendério letivo da escola no exterior.

Propiciar atendimento aos alunos no ato do embarque e desembarque dos mesmos
ao exterior, assegurando a presenca de no minimo de 01 (um) membro da equipe da
CONTRATADA no aeroporto de saida do pais e ao menos 01(uma) pessoa nos aeroportos onde
os alunos possivelmente fardo conexdes. Assim como acompanhar o embarque, translado aéreo e
terrestre dos estudantes até a chegada de todos no estado do pais de destino através de um guia
maior de 25 (vinte e cinco) anos, funcionario da CONTRATADA.

Realizar o translado na chegada dos alunos no aeroporto/estacdo de destino até o
local de suas hospedagens;

Providenciar a documentagdo necessaria para garantir a legalidade dos alunos
intercambistas, tanto na ida ao pais estrangeiro quanto no retorno ao Brasil, inclusive transporte
para outros estados para retirada de visto, quando necessario;

Contratar seguro satide em nome de cada aluno intercambista durante todo o periodo
de intercdAmbio, responsabilizando-se pela prestacéo de todo e qualquer auxilio para a preservacéo
da saude fisica e emocional dos estudantes enviados ao exterior, com atendimento imediato e
gratuito, sem opgdo de pagamento pelo estudante para reembolso posterior pela CONTRATADA
(disponibilizando copia da apdlice para a CONTRATANTE). O seguro deve incluir os seguintes

beneficios e valores:




GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO
INSTITUTO DE EDUCAQAO, CIENCIAE TECNOLOGIA DO MARANHAO — IEMA.
COMISSAO SETORIAL DE LICITACAO - IEMA.

nstituto de Educaca

BENEFICIOS US$/CS
Assisténcia Médica por acidente por evento 10.000
Assisténcia Médica por enfermidade por evento 10.000
Assisténcia Médica por prética de esportes 10.000
Assisténcia Odontoldgica decorrente de acidente 5.000
Assisténcia Odontologica para alivio de dor de emergéncia 600.00
Assisténcia Farmacéutica — limitado a um suprimento de 60 dias por receita Sim
Exame Oftamoldgico — Um exame a cada 12 meses consecutivos Sim
Fisioterapia (prescricdo médica) 1.000
Repatriacdo Sanitaria 500.000
Repatriacdo Funeraria 10.000
Remocédo em caso de emergéncia Sim
Acompanhamento familiar (classe econdmica e hospedagem / max. 5 dias) 5.000/total
Quarto de hospital — Quarto semi-particular e servicos de internagéo e )
ambulatoriais, medicamentos necessarios ate valores normais, costumeiros e Sim
razoaveis.
: : Classe
Garantia de viagem de regresso econdmica
Seguro de invalidez permanente por acidente R$10.000
Seguro por morte acidental R$10.000

Em caso de falecimento ou de grave moléstia, inclusive quadros depressivos
(diagnosticados por laudo médico e/ou psicol6gico) do estudante no exterior, a CONTRATADA
se responsabilizard pelos tramites e custos devidos (inclusive pelo desembarago burocratico) para
0 retorno deste ao Brasil, assim como por passagem (ida e volta) e hospedagem de um

acompanhante enquanto necessario;
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Responsabilizar-se pela acomodacgdo dos estudantes em hospedagem adequada no
exterior, devendo esta ser oferecida na forma de casa de familia anfitria (host family), cuja sele¢do
caberd a CONTRATADA,

Providenciar a troca de hospedagem dos estudantes que eventualmente venham a
apresentar inadequacdo em relacdo ao local em que estiverem acomodados, visando assegurar
uma boa condicdo de estada aos estudantes intercambistas enquanto participarem do intercadmbio,
informando ao IEMA quanto a ocorréncia de problemas na hospedagem assim como as alteracdes
que se fizerem necessarias;

Garantir que nenhum aluno intercambista seré alocado em familia anfitrid que tenha
algum membro de nacionalidade cuja lingua patria seja o portugués nem que esteja hospedando
outro aluno intercambista cuja lingua patria seja 0 portugués;

Garantir que nenhum aluno intercambista sera alocado em familia anfitrid que ndo
possua como lingua patria a lingua nativa do pais de intercambio;

Garantir trés refeicdes diarias (café da manha, almogo e jantar, isto é, pensdo completa), inclusive
aos finais de semana, aos estudantes enquanto estiverem participando do intercambio;

Responsabilizar-se pelo pagamento e transferéncia da ajuda de custo mensal, em
cartdo de débito, destinada aos alunos no valor de R$ 1.455,00 (mil quatrocentos e cinquenta e
cinco reais)

A CONTRATADA pagaré a cada um dos intercambistas seis ajudas de custo (uma
de ajuda instalacdo e cinco de manutencdo), que lhes serdo pagas enquanto estiver residindo no
exterior, no decorrer do programa. A ajuda instalacdo (para compra de roupas e demais despesas
iniciais) serd paga juntamente com a primeira das cinco bolsas mensais de manutencdo
(transportes e demais despesas pessoais), no ato do embarque do aluno ao pais de destino. As duas
primeiras ajudas de custo ja deverdo estar disponiveis no cartdo de débito internacional do
estudante quando da partida do seu voo no Brasil. As seguintes deverdo estar disponiveis a partir
de 30, 60, 90 e 120 dias ap6s a chegada dos intercambistas ao seu pais de destino final.

Responsabilizar-se pelos servigos de despachante, vistos e taxas consulares, assim
como quaisquer outros tramites exigidos pelas autoridades para entrada e estudos no pais de
destino, necessarios para o intercambio;

Dar todo o suporte referente ao transporte, hospedagem e alimentagdo (refeigdo
completa) dos estudantes intercambistas em virtude de espera para embarque nas conexdes

maiores que quatro horas ou em caso de perda das mesmas;
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Dar todo o suporte referente ao transporte, hospedagem e alimentagdo (refeicéo
completa) do(s) estudante(s) intercambista(s) em caso de retorno antecipado e/ou desligamento
do programa;

Disponibilizar um coordenador local do intercambio no pais estrangeiro (para 0s
alunos do IEMA), informando seus enderecos, e-mails e telefones de contato para o IEMA e pais
e/ou responsaveis pelos estudantes participantes;

Disponibilizar duas camisas para os estudantes participantes do intercAmbio, de
modo que estejam identificados no momento do embarque e possam troca-las no momento do
desembargue no destino final;

Devem constar nas camisas 0 nome e logomarca do IEMA, a logomarca do Governo
do Estado do Maranhdo e a bandeira do Brasil;

O design final e a cor das camisas devem ser aprovados pelo IEMA através do
Comité Gestor.

Identificar as malas dos intercambistas através de etiqueta especifica para as
bagagens contendo os principais dados do estudante, como nome, e-mail, telefone e endereco do
Brasil e das familias anfitrias.

Fornecer mochila apropriada para que o aluno guarde os seus pertences durante o
embarque, viagem e desembarque;

O design final e a cor da mochila devem ser aprovados pelo IEMA, mediante o
Comité Gestor do Programa lema no Mundo.

Certificar-se de que todos os estudantes foram recebidos por suas familias anfitrids
ou pelo coordenador no aeroporto mais proximo do destino final e informar a CONTRATANTE;

Garantir a participagdo do aluno em curso do ensino médio (High School), com
duracdo de um semestre académico e carga horaria semanal minima de 30 horas-aula, conforme
os requisitos exigidos pelo MEC para a validagéo do curriculo, na forma de aulas presenciais com
a opcéo de pelo menos cinco disciplinas eletivas que deverdo ser escolhidas entre matematica,
inglés/espanhol, histdria/geografia, fisica/quimica/biologia, artes e educacdo fisica, além de
outras atividades culturais e/ou académicas;

Qualquer mudanga/flexibilizacdo em relagdo as cinco disciplinas eletivas tera que
ser negociada, caso a caso, com o IEMA através da Diretoria de Ensino;

Acompanhar o desenvolvimento académico dos intercambistas e encaminhar ao
Comité Gestor do Programa os relatérios de rendimento escolar e frequéncia dos estudantes

emitidos pela escola estrangeira;
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Responsabilizar-se pela validagdo dos estudos dos estudantes participantes do
intercadmbio no exterior, a partir do histérico emitido pela instituicdo estrangeira, que devera estar
adequada as normas emitidas pelo MEC dispostas sobre este processo;

Garantir que as escolas no exterior emitam um certificado e um histérico escolar do
semestre letivo cursado que deverd ser encaminhado ao IEMA para procedimentos de
convalidacdo, seguido de traducdo juramentada, bem como outras informacdes adicionais que
sejam consideradas necessarias, no prazo maximo de 60 dias ap6s o retorno dos estudantes.

Encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
cronograma com todas as datas previstas de embarque e chegada;

Estabelecer contato permanente com a CONTRATANTE durante a execucdo do
servigo, a fim de manter o Comité Gestor do Programa IEMA no Mundo informado, bem como
para encaminhamentos acerca de possiveis imprevistos;

Coletar depoimentos individuais dos participantes em meios eletrdnicos acerca da
experiéncia vivenciada com o intercdmbio cultural, disponibilizando os videos para eventual uso
da CONTRATANTE, responsabilizando-se pela cessdo do direito de imagem e outros direitos
eventualmente vinculados aos participantes;

Disponibilizar canais de comunicacdo (presencial, telefonico e eletrdnico) para que
0s pais e/ou responsaveis, alunos participantes e representantes da CONTRATANTE possam
realizar contatos e se informar sobre o andamento das atividades do intercambio;

Deverdo fazer parte do intercdmbio, sem 6nus adicional, atividades extracurriculares
como esportes e/ou clubes;

Quando necessario a CONTRATADA, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, devera providenciar suporte na lingua nativa dos paises de destino para 0s
intercambistas que estiverem apresentando dificuldades significativas nas habilidades linguisticas
bésicas e/ou estejam prejudicando o bom desempenho escolar assim como sua adaptacao;

Caberé a empresa CONTRATADA (caso necessario) aplicagdo e correcdo de teste
de proficiéncia das linguas inglesa, nas quais deverdo obter o conceito minimo exigido pelas
escolas estrangeiras dos paises relacionados neste Termo de Referéncia;

Todos os alunos devem ser conduzidos até o destino final por um funciondrio da
empresa;

Qualquer informagdo deve ser repassada ao Comité Gestor do Programa, ndo

podendo ser publicada em qualquer rede social sem prévia autorizacao;
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Responsabilizar-se pela permanéncia de funcionario da CONTRATADA nos
aeroportos de embarque ou das conexdes até a confirmacgdo da decolagem;

A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhista,
previdenciarios, fiscais, comerciais, bem como quaisquer custos ou despesas resultantes da

execucao do presente contrato.
DOS DEVERES DA CONTRATANTE

Além das exigéncias deste Termo de Referéncia, obrigam-se ainda a
CONTRATANTE a:

Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execucao
contratual;

Acompanhar a execucdo do contrato, observando as disposi¢cGes deste Termo de
Referéncia;

Publicar Edital estabelecendo as normas e procedimentos do Processo Seletivo dos
estudantes para o intercAmbio do Programa IEMA no Mundo;

Acompanhar o processo seletivo juntamente com a empresa CONTRATADA,;

Fazer divulgacdo do resultado do processo seletivo;

Acompanhar a execuc¢do dos procedimentos relativos a execucdo do programa de
intercAmbio realizados pela CONTRATADA,;

Fazer o repasse dos recursos financeiros a empresa CONTRATADA conforme
cronograma de desembolso fisico-financeiro;

Fazer monitoramento do desenvolvimento académico dos estudantes e mediar 0s
contatos da familia no Brasil junto 8 CONTRATADA,

Acompanhar e avaliar os resultados das acBes propostas neste Termo de Referéncia;

Responsabilizar-se, em conjunto com a CONTRATADA, pelos resultados do
processo seletivo de alunos candidatos ao intercambio;

Responsabilizar-se pela divulgacéo para toda a sociedade maranhense de cada uma
das etapas do processo seletivo, mediante publicacdo no site da CONTRATANTE e redes sociais;

Prestar apoio aos alunos intercambistas no momento do embarque;

Responsabilizar-se pelo pagamento e transferéncia da ajuda de custo mensal (“bolsa

de estudo”);
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A CONTRATANTE pagara a cada um dos intercambistas que forem selecionados
para o Programa IEMA no Mundo de intercdmbio internacional 6 (seis) parcelas de bolsa de
estudo para serem utilizadas no decorrer do Programa;

A primeira bolsa referida no item acima ja devera estar disponivel no cartdo de débito
internacional do estudante quando da partida do seu voo no Brasil. As bolsas seguintes deverdo
estar disponiveis a partir de 30 e 60 dias ap6s a chegada dos intercambistas ao seu destino final;

Realizar visita técnica aos paises de destino.

XV — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

INDICADORES
Finalidade Garantir a efetiva execucao contratual
Meta a cumprir Cumprimento integral das obrigacdes contratuais

L Relatérios estruturados semanais Da situacdo dos alunos
Instrumento de medigdo ] )
intercambistas

Forma de acompanhamento Pelo executor do contrato

Periodicidade Semanal

Mecanismo de célculo NUmero de relatorios

Inicio da vigéncia Data de assinatura do contrato

Sangdes Conforme item a seguir (DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS)

XVI —DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se a adjudicatéria ndo fizer a comprovacdo das condi¢Ges da habilitagdo
consignadas no Edital ou se, injustificadamente, recusar-se a retirar a Nota de Empenho, oferecer
a Garantia de Execucdo, ou a assinar o Contrato, a sessdo podera ser retomada e 0s demais
licitantes chamados na ordem de classificacdo, sujeitando-se a proponente desistente as seguintes
penalidades:

a) Suspensdo temporéria do direito de participar de licitacGes e impedimento de
contratar com o Estado do Maranh@o, com descredenciamento no Sistema Integrado de
Administracéo de Servigos para Estados e Municipios-SIAGEM, pelo prazo de até 05 (cinco)

anos;
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b) Multa de 10% (dez por cento) do valor global da proposta, devidamente
atualizada.

No caso de atraso injustificado do objeto deste Pregdo, a Administracdo podera aplicar as seguintes
multas:

a) Multa moratoria diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor total
da Nota de Empenho, em caso de atraso na prestacdo do servico, até o limite de 10%
(dez por cento);

b) Multa moratéria diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor total
da Nota de Empenho, em caso de atraso na substituicdo do servico reprovado no
recebimento provisorio, até o limite de 10% (dez por cento).

No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Administragéo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

As sancdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas conjuntamente
com a prevista na alinea “b”.

Cabera ao Gestor do Contrato ou, ndo tendo sido esse designado, ao Diretor de
Planejamento e Administragdo do Instituto Estadual de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhdo-IEMA propor a aplicacdo das penalidades previstas, mediante relatorio
circunstanciado, apresentando provas que justifiqguem a proposigao.

O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ensejar o
retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com
a Administracdo Puablica Estadual e, sera descredenciado no Sistema Integrado de
Administracéo de Servigos para Estados e Municipios-SIAGEM, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo da aplicacdo das

multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.
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As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
da assinatura da Notificacdo, em conta bancéria a ser informada pelo Instituto Estadual de
Educacéo, Ciéncia e Tecnhologia do Maranhao-1EMA.

O valor da multa poderéd ser descontado dos pagamentos devidos pelo Instituto
Estadual de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o-IEMA ou cobradas diretamente
da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA antes de pagas ou relevadas as
multas que Ihe tenham sido aplicadas.

Apo6s a aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste capitulo, realizar-se a
comunicacdo escrita a CONTRATADA e publicacdo no Diario Oficial do Estado-DOE
(excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal.

XVII —DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do objeto deste Termo de Referéncia, correrd por conta dos
recursos especificos consignados no Orcamento do Instituto de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhéo-IEMA. informada pela Supervisédo de Execugdo Or¢camentéria e

Financeira;

XVIII —PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, nos
termos do artigo 57, inciso |, da Lei Federal n° 8.666/1993.
O representante legal da contratada devera assinar o contrato dentro do prazo

maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da convocacao.

XIX — QUALIFICACAO DAS LICITANTES

Serdo exigidos dos participantes na licitacdo: habilitacdo juridica, regularidade
fiscal, qualificacdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica nos termos do edital de licitacao;

Qualificacéo Técnica:

a) O licitante deverd apresentar Comprovagdo da aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, mediante atestado (s) emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, demonstrando a experiéncia do licitante em atividades de intermediagcdo de

intercdmbio cultural na modalidade curso de idioma estrangeiro com destino para paises
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de lingua inglesa ou espanhola ou francesa.

b) O licitante devera estar no Cadastro de Turismo da EMBRATUR (CADASTUR) e do
Ministério do Turismo.

XX —OUTROS DOCUMENTOS

Declaragdo da licitante, assinada pelo representante da empresa, de que, sendo
vencedora da licitagdo, no momento da contratacao, ira dispor de instalagfes fisicas que atendam
aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia e no Contrato, para o atendimento dos alunos
classificados no processo seletivo, bem como o de seus responsaveis, sendo de facil acesso a
linhas regulares de onibus.

a) Areferida declaracdo devera ser apresentada juntamente com a Proposta de Precos.
XXI —FISCALIZACAO

A fiscalizacdo/gestdo do contrato ficara a cargo do Gestor do Programa IEMA no Mundo.

S&o Luis/MA, 07 de junho de 2023.

ABENAIAS ALMEIDA SILVA
Diretor Adjunto Pedagdgico - IEMA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

LOTE | - CANADA - ESTUDANTE
ITEM DESCRICAO QTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 | Emissao de passaporte. 2 RS 0,00
2 | Servico de despachante, vistos e taxas consulares. 2 RS 0,00
Despesas para emissdo de visto com: (Aéreo,
2 R
3 alimentacdo e transfer)-Estudante. >0,00
Reserva e emissdo de passagens aéreas, pagamento das
4 . . 2 RS 0,00
taxas de embarque e franquia internacional de bagagem.
5 Dgspesa rgferentes a transporte, hosped?gens e ) RS 0,00
alimentagdo na eventual perda de conexdes
6 Despesas ref. Transporte, hqspedagem e alimentacdo ) RS 0,00
num eventual retorno antecipado.
7 Despesas ref. Transporte, hospeNdagem e alimentacdo ) RS 0,00
num eventual espera por conexao.
Seguro Saude.
Acomodacgdo em casa de familia com sistema de pensao
8 | completa (quarto individual ou duplo). 2 RS 0,00
Matricula em escola de ensino médio no 12 semestre
letivo de 2023, com material didatico, uniforme e acesso
a computadores e internet.
Cartdo VTM com valor da ajuda de custo mensal (seis)
10 parcelas de 1.455,00 cada. 2 RS 0,00
1 R.ecepgao e tra.nslado terrestre na chegada e na saida da ) RS 0,00
cidade de destino.
12 | Kit viagem (duas camisetas e duas etiquetas de bagagem. | 2 RS 0,00
13 | Assisténcia 24/7 (suporte local e no exterior). 2 RS 0,00
14 | Treinamento pré-embarque. 2 RS 0,00
15 |Manual do Intercambistas. 2 RS 0,00
VALOR TOTAL RS
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LOTE | - CANADA — REPRESENTANTE
ITEM DESCRICAO QTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Emissdo de Passaporte: pagamento de taxa da Policia 1 RS 0,00
Federal, agendamento
2 |Servigo de despachante, vistos e taxas consulares 1 RS 0,00
3 Despesas para emissdo de visto com aéreo, alimentagdo 1 RS 0,00
e transfer
4 Reserva e a emissdo de passagens aéreas e o pagamento 1 RS 0,00
das taxas de embarque.
5 Emissdoe o pagamfanto de Seguro Saude — conforme 1 RS 0,00
Termo de Referencia
6 D(.aspesa rgferentes a transporte, hosped?gens e 1 RS 0,00
alimentacdo na eventual perda de conexdes
7 Despesas ref. Transporte, hqspedagem e alimentacdo 1 RS 0,00
num eventual retorno antecipado.
3 Despesas ref. Transporte, hospeNdagem e alimentacdo 1 RS 0,00
num eventual espera por conexao.
Despesas referentes a traslados de chegada e saida,
hospedagem em hotel categoria 3(trés) estrelas com
9 > . ~ . 1 RS 0,00
acesso a internet, alimentagdo e traslados em visita
técnica.
10 |Treinamento pré-embarque 1 RS 0,00
11 |Assisténcia 24/7 (suporte local e no exterior). 1 RS 0,00
12 | Kit viagem (uma camiseta e duas etiquetas de bagagem). 1 RS 0,00
VALOR TOTAL RS R$ 0,00 R$ 0,00
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LOTE Il - ESTADOS UNIDOS - ESTUDANTE

ITEM DESCRICAO QTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Emissdo de Passaporte: pagamento de taxa da Policia
1 . o . . 3 RS 0,00
Federal, agendamento, orientagao ao intercambista.
2 |Servico de despachante, vistos e taxas consulares. 3 RS 0,00

Custos para emissdo de visto no consulado mais
3 | proximo-Estudante (Bilhete aéreo, hospedagem, transfer | 3 RS 0,00
e alimentacdo).

Reserva e emissdao de passagens aéreas, pagamento das

taxas de embarque e franquia internacional de bagagem. 3 R$ 0,00

Despesas referentes a transportes, hospedagens e

. ~ ~ 3 RS 0,00
alimentacdo na eventual perda de conexdes.

Emissdo e o pagamento de Seguro Saude.

Matricula em escola de ensino médio.
6 3 RS 0,00
Acomodacgdo em casa de familia com sistema de pensao
completa (quarto individual ou duplo)

Recepcdo e translado terrestre na chegada e na saida da
cidade de destino.

Cartdo VTM com o valor da ajuda de custo mensal (seis

/ parcelas). 3 R$ 0,00
3 zgquv;?agsegwe b(:gr:\genr?)(-)chila, uma camisetas e duas 3 RS 0,00
9 | Assisténcia 24/7 (suporte local e no exterior). 3 RS 0,00
10 |Treinamento pré-embarque (reunides semanais). 3 RS 0,00
11 | Manual do Intercambista. 3 RS 0,00
12 | Despesas com convalidacdo de estudos. 3 RS 0,00
13 Despesas ref. transporte, hospedagem e alimentagdo 3 RS 0,00

num eventual retorno antecipado.

VALOR TOTAL RS R$ 0,00 R$ 0,00
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LOTE Il - ESTADOS UNIDOS - REPRESENTANTE

ITEM DESCRICAO QTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Emissdo de Passaporte e pagamento de taxa da Policia
1 |Federal. 1 RS 0,00

2 |Servico de despachante, vistos e taxas consulares. 1
RS 0,00

Custos para emissdo de visto no consulado mais
3 | proximo-Representante. (Bilhete aéreo, hospedagem,| 1
transfer e alimentacgdo). RS 0,00

Reserva e emissdo de passagens aéreas, pagamento das
4 |taxas de embarque. 1 RS 0,00

5 | Despesas com transportes, hospedagens e alimentagdo
na perda de conexdes. 1 RS 0,00

Despesas com transportes, hospedagens e alimentagao
6 na espera de conexdes. 1 RS 0,00

7 | Despesas com transportes, hospedagens e alimentagdo
em possivel retorno antecipado. 1 RS 0,00

8 | Kitviagem - uma camiseta e duas etiquetas de bagagem. 1 RS 0,00

Despesas referentes a traslados de chegada e saida,
hospedagem em hotel categoria 3(trés) estrelas com

9 acesso a internet, alimentacdo e traslados em visita

técnica. 1 RS 0,00
10 |Treinamento pré-embarque. 1 RS 0,00
11

Seguro viagem e saude. 1 RS 0,00
12 | Assisténcia 24h. 1 RS 0,00

VALOR TOTAL RS R$ 0,00 R$ 0,00
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ORCAMENTO IEMA NO MUNDO
Valor total . Valor t.o Ll Taxa Valor total
) - Quantidade | Valor média .. ) .
Lote | Destino média de alunos T I ———— administrativa | estimado
estudante (R$S) £ (RS) (RS)
(RS)
1 CANADA RS 0,00 2 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
2 EUA RS 0,00 3 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
TOTAL RS 0,00

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

N2 da

Valor Quando Refere-se a:
Parcela

*Emissdo de Passaporte e pagamento de taxa da Policia Federal;
*Reserva e emissao de passagens aéreas, pagamento das taxas de
embarque;

*Servico de despachante, vistos e taxas consulares;

*Custos para emissdo de visto no consulado mais préximo-Estudante
Apds a selecdo e | (Bilhete aéreo, hospedagem, transfer e alimentacdo);

1 RS 0,00 Liberagdo dos *Despesas com transportes, hospedagens e alimentagdo na perda de
nomes dos alunos | conexdes;

*Despesas com transportes, hospedagens e alimentagdo na espera de
conexoes;

*Treinamento pré-embarque;

*Manual do Intercambista;

*Despesas com convalidacdo de estudos.

*Reserva e emissdo de passagens aéreas, pagamento das taxas de
embarque; *Despesas com transportes, hospedagens e alimentacdo
em um retorno antecipado;

*Matricula para 1 semestre letivo;

*Acomodacdo em casa de familia com sistema de pensdo completa
(quarto individual ou duplo);

*Seguro viagem e saude;

*Cartdo VTM com o valor de ajuda no custo mensal;

*Recepcdo e translado na chegada e na saida da cidade de destino;
*Assisténcia 24h;

*Despesas com convalidacdo de estudos.

Até 30 Dias antes

R>0,00 do Embarque

Até 30 dias apds a
3 RS 0,00 chegada no *Taxa Administrativa.
exterior

VALOR RS
TOTAL | 0,00
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